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INFORMAGOES GERAIS SOBRE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
Beneficiarios de planos de satde e demais produtos - Unimed Serra Gaucha

1. Para os fins deste documento, sdo considerados:

(a) “DADOS PESSOAIS”: qualquer informag&o relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS”); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um
nome, um numero de identificagdo, dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou social
dessa pessoa singular.

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS") referente a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
referente & saude ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

Nos servigos de saude séo considerados dados sensiveis informagdes sobre doencas, deficiéncias, riscos
de doencas, relatérios médicos, prontuarios, resultado de exames, dados biométricos, informagdes
genéticas, dentre outros...

(c) “TRATAMENTO": qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta,
0 registro, a organizagao, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperagéo, a
consulta, a utilizagéo, a divulgagéo por transmisséo, difuséo ou qualquer outra forma de disponibilizagéo,
a comparagao ou interconexao, a limitagao, a eliminagao ou a destrui¢ao;

(d) Considera-se “CRIANCA”, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
“ADOLESCENTE” aquela entre doze e dezoito anos de idade.

2. A UNIMED se compromete, no exercicio de seus direitos e deveres, a cumprir toda a legislagéo aplicavel
sobre seguranca da informac&o, privacidade e prote¢do de dados pessoais, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cadigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o
tema, se comprometendo a tratar apenas os dados mencionados e/ou nas formas dispostas neste
instrumento.

2.1 O tratamento dos dados pessoais de criangas e adolescentes serdo realizados sempre no seu melhor
interesse e, para atender ao artigo 14 §1° da Lei 13.709/2018, para o tratamento dos dados pessoais de
criangas sera colhido, em momento oportuno, o consentimento escrito de a0 menos um dos pais ou
responsavel legal, nas hipoteses previstas na legislagao.

2.1.1. AUNIMED se resguarda no direito de néo coletar consentimento dos pais ou responsaveis em caso
de emergéncia ante a prevaléncia da obrigagao de socorro e direito a vida do individuo frente as regras de
protecdo de dados pessoais vigentes no momento de eventual emergéncia.

3. Para a presta¢éo do servigo contratado, a UNIMED se vale de uma rede de prestadores de servigos,
entre eles hospitais, clinicas, laboratorios entre outras empresas — inclusive integrantes do Sistema
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Cooperativo UNIMED - com as quais a UNIMED realizara o compartilhamento dos dados pessoais dos
beneficiarios — sem prejuizo dos compartilhamentos realizados em raz&o de obrigagéo legal ou regulatoria
— 0 qual sera feito sempre no melhor interesse dos beneficiarios e nos estritos limites e finalidades
dispostos neste instrumento.

4. Em relagdo aos dados pessoais tratados, informamos que, independente do periodo de vigéncia da
relagdo contratual, os beneficiarios teréo os seguintes direitos:

(a) Confirmagéo da existéncia de tratamento;
(b) Acesso aos dados;
(c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizag&o, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

(e) Portabilidade dos dados;
(f) Eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento;
(9) Informacao sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso compartilhado de dados;

(h) Informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

(i) Revogagao do consentimento;
(j) Revisdo de decisbes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais; e

(k) Oposigéo a um tratamento de dados pessoais, comprovadamente irregular

5. Os beneficiarios poderéo realizar a requisi¢éo dos direitos previstos acima, de forma gratuita, através
dos canais de acesso da Operadora, como SAC por exemplo.

6. O direito de informagéo e acesso poderdo ser fornecidos, a depender da requisicdo expressa do
beneficiario:

a) Em formato simplificado;

b) Em formato completo: declaragéo clara e completa, que indique a origem dos dados pessoais, a
inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos
comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do
titular.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As requisicdes acima sero atendidas:

a) Imediatamente, para o formato previsto no item “a”; ou
b) 15 (quinze) dias, para o formato previsto no item “b”.

hc"gg:)i:‘;t‘ii\?aﬁ:jl?:r?acional A N S =-nNn o 3 2 5 5 7 1
7/




www.unimedserragaucha.com.br

- Unimed Serra Gaiicha Complexo Hospitalar Unimed
UnlmEd R Rua Moreira César, 2400 Rua Carlos Bianchini, 1744
Serra Gaticha 95034-000 - Pio X - Caxias do Sul - RS 95013-000 - Marechal Floriano - Caxias do Sul - RS
T:(54) 3220-2000 T. (54) 3202-9000

Coop

PARAGRAFO SEGUNDO: A recusa ou impossibilidade de atendimento imediato da requisicdo serdo
devidamente fundamentadas sendo que, no caso de impossibilidade de atendimento imediato, a UNIMED
informara o beneficiario o prazo para retorno.

7. Os Beneficiarios poderéo solicitar uma cépia dos dados pessoais — resguardado o segredo comercial
industrial - que estejam em posse da UNIMED em formato eletrénico (PDF, Excel etc) ou formato impresso.

8. N&o obstante o beneficiario tenha direito de requerer o apagamento, anonimizagdo ou de solicitar
qualquer outra providéncia que demande a abstencdo do tratamento de dados pessoais do beneficiario
pela UNIMED, tal requisi¢ao ndo podera ser atendida caso o tratamento estiver sendo realizado de maneira
licita ou tiver como finalidade atender a uma obrigag&o legal ou regulatoria.

9. A Unimed se compromete em manter um Programa de Governanga em Protecdo de Dados Pessoais,
contemplando dispositivos sobre prote¢cdo de dados pessoais e sensiveis, medidas administrativas,
técnicas e fisicas razoaveis concebidas para assegurar e proteger a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de todas as Informagdes Confidenciais e demais informagdes que possam identificar, direta
ou indiretamente, uma pessoa fisica, contra acesso n&do-autorizado, ilicito ou acidental, divulgagéo,
transferéncia, destruicdo, perda ou alteragéo.

10. Sem prejuizo do disposto aqui previsto, os Beneficiarios poderdo se informar por meio do canal
constante nesse documento, bem como na no Aviso de Privacidade da UNIMED, que estara disponivel
no site da Operadora.

11. Por fim, a UNIMED informa, aos seus beneficiarios, titulares e dependentes maiores, que tanto na
inscri¢do destes, quanto ao longo da execugéo contratual, podera utilizar dados pessoais e relativos a
saude; vida sexual e caracteristicas, sejam biométricas, genéticas ou identificativas.

11.1. A UNIMED somente utilizara esses dados para:

11.1.1. Cumprir suas obrigacdes legais e contratuais como cooperativa e como operadora de planos de

saude;

11.1.2. Executar suas obrigagdes, tanto para a administragdo dos planos de saude, quanto para
provimento dos servigos executados com base nesses planos;

11.1.3. Compartilhar esses dados com as entidades e estabelecimentos que integram o seu Sistema
Cooperativo e sua rede assistencial, para efeito exclusivo de execugdo do contrato de plano de saude;

11.1.4. Inseri-los, em nome da agilidade, eficiéncia e seguranga dos atendimentos dos beneficirios, em
prontudrios eletronicos que circularéo junto a autoridades profissionais de servigos de saude.

11.1.5. A utilizagao desses dados observara a compatibilidade de cada um deles ao que for estritamente
necessario para o atendimento e o cumprimento de obrigagdes legais, garantindo a UNIMED sua
privacidade fora desses casos.

12. A UNIMED, quando solicitada, nos contratos coletivos, fornecera os dados pessoais dos beneficiarios

aos contratantes, na exata medida do necessario para acompanhamento financeiro das contraprestagdes
a serem pagas, reajustadas ou recompostas.
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